GODA RAD

PA TJANSTERESAN

Genom din arbetsgivare eller uppdragsgivare
ar du forsakrad under din tjansteresa hos
ERV. Har har vi samlat en mangd tips hur du
kan gora din resa sakrare.

Har hittar du dven telefonnummer till vara

servicekontor (Euro-Center), Euro-Alarm och
till ERV.

Innan du aker
Under resan
P3 Hotellet

Infér hemresan

Om négot intraffar

Euro-Center

£) ERV

ERV, Lofstroms Allé 6A, 172 13 Sundbyberg.0770-456 900

www.erv.se

Innan du aker

Vad vet du om resmalet

Ju mer du vet om seder, klimat, religion, politik och
brottslighet desto lattare har du att undvika riskabla
situationer och klara dig pa egen hand. Du far ocksa
ut mer av dinresa.

Vaccinationer/mediciner

Kontakta en vaccinationscentral och ta de vaccina-ti-
oner som rekommenderas. For att fa full effekt maste
manga vaccinationer tas i god tid innan avresa.

Om du lider av nagon sjukdom eller regelbunder an-
vander receptbelagd medicin bor du ta med intyg pa
engelska som visar vilken sjukdom du lider av och vilka
mediciner du anvander. Intyget kan vara bra att visa
upp i tullen och kan dessutom underlatta om du skulle
bli sjuk under resan. Checka aldrig in din medicin!

Pass/visum

Kontrollera att ditt pass dr giltigt. Ta gdrna med en
kopia och tva extra foton om passet skulle bli stulet.
Kontrollera ifall det kravs visum till det land du ska.

Kontokort

Takopia av dina kontokort och notera telefonnummer
for att kunna sparra dem vid behov. Skriv upp kon-
tokortsnummer och forvara informationen pa annat
stdlle ani pldnboken.

Forvara pass/pengar/biljetter

Ha alltid dina resehandlingar lattillgangliga under re-
san. Anvand garna en sakerhetsficka under kladerna
dar du férvarar pengar, kreditkort etc som du inte be-
hover under resdagen. Packa aldrig pengar eller biljet-
ter i bagaget du checkar in.

Vdlja ressatt

Valj om mojligt flygbolag utanfér internationella kon-
flikter. Undvik aven mellanlandning om det ar majligt,
det ar sakrare att flyga direkt.

Vdlja boende

Valj ett hotell med god sakerhetsstandard. Se till att
bo pa ett vaningsplan dit brandstegarna nar (max
vaning 6) och undvik dven bottenvaning om mojligt
eftersom inbrottsrisken ar storre dar. Be garna om
ett rum nara hissen sa slipper du gailanga korridorer.

Meddela resplan

Meddela din resplan till dina anhoriga, till hemmakon-
toret och din kontaktpersoni utlandet, innan avresan.
Kom ihdg att meddela eventuella ombokningar.

Packa handbagage

Lagg alltid medicin som du ar beroende av i ditt
handbagage. Stoldbegarlig egendom, t ex kamera,
dator, viktiga arbetsdokument eller 6mtdliga fore-
mal packar du ocksa i ditt handbagage. Det kan dven
vara bra att ha ett ombyte klader i handbagaget ifall
ditt incheckade bagage kommer pd avvagar. Tank pa
att det ar forbjudet att forvara vassa foremal i hand-
bagaget, t ex fickkniv, sax eller nagelfil.

Marka bagage

Anvand en neutral dubbbelsidig namnlapp sa din
adress inte ar synlig. Mark ditt bagage med adress
och telefonnummer till din vistelseort utomlands. In-
uti vaskan ar det bra att ha en tydlig lapp med namn,
hemadress och telefonnummer. Se till att du har ett
bra Ias till din vaska.

Under resan

Var extra vaksam

Tjuvarna passar pa nar du ar upptagen av annat, t
ex med att handla pa tax-free eller vid incheckning
pa hotell.

Promenera

Ga inte nara korbanan eftersom ranrisken ar storre
dar. Undvik att bara din vaska pa den sida som ar
narmast kérbanan. Forvara planboken sa att du kan-
ner den.

Mat

Var forsiktig med glass, majonnds, skaldjur, ra fisk
och ratt kott. Undvik kranvatten, juice eller drinkar
med vatten/is. Drick mineralvatten eller liknande. |
vissa lander dr det klokt att borsta tanderna i mine-
ralvatten. Var alltid noga med din hygien under resan.

Biltransport

Anvand valetablerade och skyltade taxi- och hotell-
bilar. Undvik "svarttaxi. Gor klart fore resan om vil-
ken taxa som galler. Ring om majligt och bestall taxi
i férvag. Sitt i baksatet.

Anvand kanda hyrbilsfirmor. Kontrollera att fordonet
ar ordentligt forsakrat. Se upp for liftare och "olycks-
handelse” vid sidan av vagen. | manga lander ar det
klokt att kéra med Iasta dorrar och fonster. Hall dig
till de stora vagarna och se till att alltid ha halv tank
Parkera bilen pa val belysta parkeringsplatser. Tom
sjalv bilen pa vardesaker - annars ar risken stor att
nagon annan gor det.

Underskrifter
Skriv aldrig under papper som du inte forstar - inte
ens en polisanmalan pa frammande sprak.

Upptrdd lugnt i nddsituationer, t ex vid ran, Gor som
du blir tillsagd, lamna utan protest ifran dig pengar
och andra vardesaker.

Kontanter och kontokort

Bar inte med dig mer pengar an du behdver under da-
gen. Ha garna "reservkontanter” med dig forvarat pa
ett annat stdlle an planboken.

Ldmna helst aldrig ifran dig ditt kontokort.

Ha dina kortnummer nedskrivna tillsammans med
telefonnummer for att sparra dem. Forvara listan pa
annat stalle an i planboken.

Var forsiktig vid uttag fran automat och &t aldrig na-
gon "hjdlpa” dig vid en kranglande automat. Undvik
ocksd att ta ut pengar sent pa kvallen och ta garna
med dig en van som kan hélla uppsikt.

Pa restaurang/bar
Lamna inga vardesaker i garderoben - inte ens om
den ar bevakad. Se upp med "nya trevliga bekanta”.
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IN NEED OF ASSISTANCE: EUROALARM +46 770 456 919
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Pa hotellet

Vdrdeforvaring
Anvand alltid hotellets sakerhetsbox eller kassafack
och 13s in dina pengar och vardesaker. Om du férva-
rar vardesaker pa ditt hotellrum, tank pa kravet med
sk. "dubbel inldsning’, d.v.s. forvara egendomen i last
vaska i last rum.

Ndodsituationer

Memorera narmaste nodutgang och kontrollera att
den inte dr blockerad/Iast. Om sdker evakuering sak-
nas, stanna pa rummet och stang fénster och dérrar.

Ovantat besok

Om du inte har bestallt roomservice eller vantar an-
nat besok, kontrollera med receptionen innan du Opp-
nar dorren for okanda.

Infor hemresan

Vad far du ta med dig hem?

| vissa lander kan du fritt képa mediciner som i Sve-
rige klassas som narkotika/ar receptbelagda. Kontrol-
lera att det ar tilldtet att fora in preparatet i Sverige
eller be en lakare utfarda ett intyg om du ska ta med
medicinerna tillbaka hem.

Packa pa samma satt

Det ar latt att slappna av och "koppla bort" sakerhets-
tankandet nar det dr dags att dka hem. Men det dr
lika viktigt nu att packa det du behover ha tillgangligt
paresan.

Nar du kommit hem

Skadeanmadlan efter hemkomsten
Skadeanmdlaningsblankett hittar du pd www.erv.se.
Du kan dven gora din anmalan direkt pa var webb-
plats, www.erv.se..

ERV

Box 1, Lofstroms Allé 6A
17213 SUNDBYBERG
Tel:0770-456 900
Fax.08-454 33 21

Orgnr: 502005-5447

E-post; corporateclaims@erv.se

Om nagot intraffar

Om du har behov av assistans, kontakta ERVs as-
sistansbolag Euro-Alarm, som ar 6ppet dygnet runt,
aret om. Tel: +46 770 456 919. Du kan dven vanda
dig till ndgot av vara servicekontor, Euro-Center, for
att fa hjdlp direkt pa plats. Kontaktuppgifter hittar du
ilistan har bredvid..

Om du rakat ut for en mindre skada eller olyckshan-
delse eller har fragor kan du under kontorstid kon-
takta ERV.

Tel: +46 770 456 900.

E-post: corporateclaims@erv.se

Vid sjukdom och olycksfall

Kom ihag att:

- snarast uppsoka lakare

- se till att fa lakarintyg och spara kvitton pa egna
utlags.

- vid allvarlig sjukdom eller olycksfallsskada kontakta

Euro-Alarm for att fa hjdlp med betalningsgarantier

till sjukhus utomlands, hemtransport om detta be-

hovs mm.

Vid stold, ran och éverfall

Kom ihdg att genast anmdla stold, ran och overfall
till polisen pa handelseorten och begdr ett intyg. Vid
overfall ar det viktigt att du ocksa uppsoker en lakare
for bedomning av personskadan.

Spara alla kvitton pa eventuella utldgg i samband
med skadan.

Vid forsening, bagagefdrsening eller transport-
skada

Kom ihdg att anmala handelsen till transportéren
och begar ett forseningsintyg eller intyg om skadad
vaska (PIR-rapport). Krav ersattning direkt av flygbo-
laget. Ofta lamnar dven flygbolaget viss ersattning
for dessa handelser.

Forseningar behéver inte anmadlas till ERV eller till
Euro-Alarm direkt pd plats. Gor nodvandiga inkdp
och spar originalkvitton. Tank pa att inkdpen ska
goras i dirkt anslutning till forseningen och innan
bagaget aterfatts. Skicka sedan en skadeanmalan
med originalkvitton och PIR-rapport till ERV. Hégsta
ersattningsbelopp framgdr av ditt foretags forsak-
ringsbrev.

Vid ansvarsskada eller om du behdver anvanda
rattsskyddet i forsakringen
Kontakta omedelbart ERV.

ERVs servicekontor, Euro-Center

NORDAMERIKA

USA, New York

Tel: +1 212 265 8522. E-post: newyork@euro-center.com
Geografiskt omrade; USA, Canada, Jamaica, Puerto Rico,
Bahamas, Bermuda, Jungfrudarna, Turks- och Caicos-6arna

SYDAMERIKA

Brasilien, Sdo Paulo

Tel: +55 11 3208 6085. E-post: latinamerica@euro-center.com
Geografiskt omrade: Central- och Sydamerika, Mexico och Karibien

AFRIKA

Sydafrika, Kapstaden

Tel: +27 21 440 99 99. E-post: info.africa@euro-center.com
Geografiskt omrade: Hela Afrika forutom Egypten

AUSTRALIEN

Sydney

Tel: +61 0 2 8274 5700. E-post: sydney@euro-center.com
Geografiskt omrade: Australien, Nya Zealand, Japan och Oceanien

ASIEN

Thailand, Bangkok

Tel: +66 (0) 26 96 36 26/27. E-post: bangkok@euro-center.com
Geografiskt omrade: Thailand, Sydostasien, Japan (gj Kina, Hong Kong
och Japan)

China, Beijing

Tel: +86 10 8455 S500. E-post: beijing@euro-center.com
Geografiskt omrade: Kina, Hong Kong och Mongoliet

Nepal, Kathmandu (Satellitkontor)

Tel: +977 1 447 15 77. E-post: nepaltreks@mail.com.np
Indonesien, Bali (Satellitkontor)

Tel: +62 361 28 82 24.E-post: inbound@smailingbali.com
Malaysia, Penang (Satellitkontor]

Tel: +60 4 890 14 14. E-post: tejani@streamyx.com

EUROPA

Turkiet, Istanbul

Tel: +90 212 315 4000. E-post: istanbul@euro-center.com
Geografiskt omrade: Turkiet, Bulgarien, Rumanien och norra Cypern
Cypern, Larnaca

Tel: +357 24 65 9860. E-post: cyprus@euro-center.com

Geografiskt omrade: Grekiska delen av Cypern, Grekland, Israel, Dubai,
Egypten, Kroatien och Malta

Spanien, Palma de Mallorca

Tel: +34 971 72 60 03. E-post: mallorca@euro-center.com
Geografiskt omrade: Spanska fastlandet, Portugal, Andorra, Gibraltar,
Balearerna, Frankrike, Italien och Kanariedarna

Tjeckien, Prag

Tel: +420 221 860 630. E-post: czechrepublic@euro-center.com
Geografiskt omrade: Albanien, Osterrike, Belgien, Bosnien-Herzegovina,
Tjeckien, Finland, Tyskland, Ungern, Island, Irland, Kosovo, Liechtenstein,
Luxemburg, Makedonien, Montenegro, Nederlanderna, Polen, Serbien,
Slovakien, Slovenien, Schweiz och Storbritannien

Ryssland, Moskva

Tel: +7 495 988 50 54. E-post: europeiska.russia@euro-center.com
Geografiskt omrade: Ryssland, Ukraina, Armenien, Azerbajdzjan, Geor-
gien, Kazakstan, Turkmenistan, Kirigstan, Tajikistan, Uzbekistan samt
de baltiska landerna; Estland, Lettland och Litauen.

Befinner du dig i ett land som inte finns omnamnt i listan ska du
kontakta:

ERV, Stockholm

Tel +46 770 456 900. E-post: corporateclaims@erv.se

Vid behov av assistans, kontakta
EURO ALARM ASSISTANCE

Tel: +46 770 456 919
Larmcentralen dr 6ppen dygnet runt, aret runt.




