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Hallbarhetsrapport 2018

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Invoicery Int AB, organisationsnummer 556964-7505 far
harmed avge hallbarhetsrapport for verksamhetsaret 2018. Rapporten omfattar samtliga enheter
med dotterbolag som konsolideras i Invoicery Int AB:s koncernredovisning for rakenskapsaret 2018.
Enheter med dotterbolag finns upptagna i not 31 i bolagets arsredovisning fér 2018.

Hallbarhetsrapporten &r upprattad i enlighet med bestimmelserna i ARL 6:e och 7:e kapitlet.
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VD har ordet

1999 skapades embryot till det som idag ar Invoicery Int, en organisation som under tva decennier
har hjalpt 6ver 55 000 egenanstallda att kunna fakturera fér arbeten de utfért. Vara forsta
egenanstallda var musiker i min vanskapskrets, fargstarka karaktarer som var battre pa musik an
bokféring, som i stallet var min starka sida. Idag har verksamheten utvecklats till Nordens storsta
egenanstallningsforetag och vi har egenanstéllda inom néastan alla typer av yrken, bade inom och
utanfor Sverige.

Var verksamhet bygger pa starka samhaéllstrender som individens drivkraft att fa gora det man élskar,
dga sin egen tid och verksamhet samt den uppdragsbaserade arbetsmarknadens fram- och tillvaxt.
Samtidigt ar frilanslivet forknippat med utmaningar. Fragor som att hitta uppdrag (och darmed fa
I6n), prissattning och ensamarbete kan mota den som &r verksam pa den uppdragsbaserade
arbetsmarknaden.

Darfor ser vi var roll som storre an att bara hjalpa vara egenanstéllda med administration kopplad till
faktureringen. Vi ska vara en stodjande organisation som den egenanstallde kan vanda sig till i alla
typer av fragor, som ger rad och utbildar, och kanske till och med kan bidra med sociala natverk och
mojligheten att hitta nya uppdrag. | var konstitution uttrycker vi det sa har: Vi gér det mojligt for
manniskor att pa ett enkelt och tryggt satt fa makt (styra) Over sitt eget arbete. Vi betraktar inte var
organisation som var egendom, inte ens som delad egendom i olika intressens tjanst. Organisationen
skall ses som en energisk och dynamisk organism, framvaxande potential, en form av liv som i sig ar
storre an intressenterna, som efterstravar sitt eget unika evolutionéra syfte.”

| ar gar vi in pa vart 20:e ar, och var évertygelse ar att var resa bara borjat.

Vanliga halsningar,

Stephen Schad,
Verkstdllande direktor, Invoicery Int
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Introduktion

Invoicery Int dr en stdédjande organisation med syfte att mojliggéra for manniskor att fa makt éver
sina arbeten. Vi ar ett hallbart féretag vilket innebar att vi tar ansvar for det gemensamma samhillet.
Genom var affarsidé, att hjalpa egenanstallda att fakturera utan eget féretag, bidrar vi till en positiv
och hallbar samhallsutveckling. Undrar du hur? Fortsatt |asa var hallbarhetsrapport dar vi berattar
mer om var verksamhet med utgangspunkt i foljande omraden:

e Vara hjaltar — Meningsfull, fri och trygg vardag for vara egenanstillda
e Vart bidrag — Hallbar tillvaxt pa framtidens arbetsmarknad

e Vart hjarta — Stationart anstalldas hélsa, motivation och mangfald

e Vart avtryck — Minsta méjliga miljopaverkan

Invoicery Int dr koncernmoder i Nordens storsta koncern for egenanstallning med verksamhet i
Sverige, Norge, Finland, Danmark, England samt Frankrike. Vi har idag totalt ca 20 600 egenanstallda
varav 95% i Sverige. Var ambition ar att inom varje land erbjuda den optimala formen for att
organisera arbete samt darmed mojliggora att tjanster far fri rérlighet inom EU:s inre marknad.

Som ledande aktor i branschen foljer ett ansvar att vara med och paverka och driva fragor som ar
viktiga, inte bara for var egen och vara uppdragstagares verksamhet utan dven for samhallet i stort.
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Figur 1. Invoicery Int ABs bolagsstruktur

Verksamhet

Invoicery Int &r genom dotterbolag en av Europas storre aktorer for egenanstallning. Med
egenanstallning avses arbetstagare som ager ratten att férhandla med uppdragsgivare for
egenanstallningsforetagets (Invoicery Int) rakning om uppdrag. Egenanstallningsféretaget (Invoicery
Int) provar arendet och i de fall de viljer att ata sig uppdraget blir arbetstagaren anstalld hos
Invoicery Int for att utféra uppdraget.

Det innebar att Invoicery Int skoter fakturering, inbetalning av skatter och avgifter och forsakringar at
egenanstallda, samt betalar ut Ioner till dem. Bolaget har dven ett mindre men vaxande erbjudande
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dar man hjalper foretagskunder med att hantera intermittent personal, dvs anstaller den personal
kunden behoéver samt skoter hela personaladministrationen. Invoicery Int tar betalt via en provision
pa fakturerat belopp for de anstallda och en provision pa utbetalda 6ner for foretagskunder. Ar
2018 hjalpte vi till att hantera 2600 intermittent anstéallda at 38 foretagskunder.

Invoicery Int har genom dotterbolag utvecklat en specialanpassad IT-plattform som hanterar
administration som inbetalning av skatter och avgifter och utbetalning av |6ner, samt hanterar
kommunikation med kunderna. Bolagets administrativa avdelning (en kvalificerad supportfunktion)
ger service till och hanterar de egenanstélldas verksamhetsfragor pa atta sprak.

Vardegrund

Utgangspunkten for vart hallbarhetsarbete ar var vardegrund som bestar av tre fundament. Det
primara och 6verordnade ar "Caretaking”, de tva sekundara ar "Premium Tech and Knowledge” och
”"Mojliggdrande och ansvarstagande”.

Caretaking handlar om att utga fran alla manniskors lika varde att mota varje person pa dennes
villkor. FOr oss innebar det att oavsett om en egenanstalld har stor omsattning eller liten omsattning
sa ar var utgangspunkt att alla egenanstallda ar lika varda. Alla egenanstalldas olika behov, stort som
litet, har vi den storsta respekt for och ser som var uppgift att uppfylla pa basta satt. Detta for att
Invoicery Int &r en organisation for egenanstallda. Det som gynnar hela kollektivet av egenanstéllda
ar prioriterat fore det som gynnar en enskild individ. Caretaking handlar om att i moétet med
manniskor vara stéttande och ldrande pa ett sadant sitt som hjalper dem och deras verksamhet pa
basta satt. Caretaking handlar ocksa om att uppmuntra och ingjuta mod till personlig utveckling for
egenanstallda som uttryckt ett sadant behov.

Premium tech and Knowledge innebar att Invoicery Int ska tillhandahalla digitala I6sningar som ar
intuitiva, roliga, har funktionalitet som moéter allas behov och ar snabba och stabila for att pa sa satt
vara det enklaste sattet att fakturera utan att ha eget foretag. Invoicery Int ska vara en kunskapskalla
for allt som kopplas till de egenanstalldas verksamheter och aktivt arbeta fér att kunskapen ska
spridas till dem.

Mojliggorande innebar att Invoicery Int ska verka for att mojliggdra manniskors grundlaggande
behov och hogtflygande drommar. Méjliggdrande handlar om att alltid visa pa en vag framat, att se
och hora personens behov och vara l6sningsorienterad. Om Invoicery Int inte kan vara personen
behjalplig sa ska vi alltid visa pa en annan alternativ vag.

Styrning

Invoicery Int r en TEAL-organisation. Det innebar att foretaget byggs upp efter manniskorna, och
man ser foretaget som ett “levande system” som bestar av team som styr sig sjalva. Verksamheten
kalibreras dagligen, man har inga mal utan inriktningar och strategiska beslut fattas
bolagsgemensamt. TEAL-organisationer bygger pa tre huvudprinciper:

e Sjalvorganisering — ledarskapet ar utspritt i organisationen, fokus ligger pa ett gemensamt
syfte som utgangspunkt for att skapa resultat tillsammans,
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o Helhetsperspektiv - hela den manskliga kapaciteten som varje individ besitter ar inbjuden att
delta i organisationen fullt ut

e Evolutionart syfte — organisationens syfte utvecklas via en dynamisk process som involverar
alla medarbetare samt en 6ppenhet och lyhérdhet gentemot omvarlden

Hur detta ska tillampas i praktiken fortydligas i Invoicery Int:s konstitution samt verksamhetens
ledningssystem dar policys, arbetssatt, rutiner, organisation osv dokumenteras. Vi har policys for
bl.a. etik, arbetsmiljo, mangfald, jamstalldhet, kompetensutveckling och sekretess. Verksamheten
styrs dessutom via en arligen reviderad 3-arsplan (balance scorecard) som tas fram av styrelsen.

Lagefterlevnad

Lagstiftning och internationella dverenskommelser utgér minimikrav och det ligger i vart intresse att
uppratthalla en hégre standard dn minimikraven pa en god arbetsmiljo. Att sdkerstélla lagefterlevnad
inom organisationen ar avgorande for oss och var affar. Vi foljer nationella lagkrav pa alla de
marknader dar vi ar verksamma.
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Vara hjaltar — meningsfull, fri och trygg
vardag for vara egenanstillda

Syftet med var verksamhet ar att bidra till att ge manniskor en meningsfull vardag genom att bidra
till att de far mojlighet att férverkliga sin potential. Vi erbjuder alla manniskor att vaxa genom
mojligheten att verka som egenforetagare utan att behova starta foretag. Vi mojliggor potential hos
vara ca 20 600 uppdragstagare som gor att de kan prova pa dromjobbet, ges ett instegsjobb, testa
mojlighet till fast anstallning, fa extrainkomster genom sin hobby eller att fa en sprangbrada till att
starta upp ett foretag. Vi gor det latt for de egenanstéllda att skéta administrationen pa ratt satt
vilket skapar trygghet och frigor kreativiteten hos individen.

En inkomst ar visserligen den framsta anledningen till att de flesta av oss arbetar. Men ett arbete
svarar ocksa upp mot flera psykosociala behov hos individen. Social delaktighet, att bli sedd och
kdnna att man bidrar till ett storre sammanhang starker sjdlvkanslan men ocksa kanslan av frihet,
utveckling och 6kad egenmakt. Att inte ha ett jobb och att vara i utanforskap ar for manga en kalla
till stress och ohalsa, detta géller inte minst nyanldanda och langtidsarbetslésa. Din identitet starks av
att arbetet ar nagonting som du ar bra p3, oavsett vad det ar, discjockey, administrator,
systemutvecklare eller inhyrd projektledare.

Vi tror att en stéarkt sjalvkansla ger en mer meningsfull vardag och en viktig grund i var verksamhet
(Caretaking) handlar om att utga fran alla manniskors lika varde och att mota varje person pa dennes
villkor. Detta ar en viktig utgangspunkt bade fér oss och vara egenanstallda.

Las garna nagra ord fran en av vara egenanstallda:

Jag skulle beskriva mig som en glad, utatriktad och driven kriminolog som alltid har manga

projekt pa gang och kdmpar for ett jamstallt samhalle dar alla kan leva utifran sina egna val.
Det roligaste med mitt jobb ar motet med manniskor och veta att man arbetar for en battre

varld.

Anna-Karin Hasselborg, Kriminolog

De viktigaste skdlen att vara egenanstallda valjer att anvdnda sig av vart erbjudande &r enligt dem
sjdlva® kdnslan av att vi gor det latt att gora ratt med skatter och sa vidare, samt mojligheten att
forverkliga drommar och skapa ett friare arbetsliv. Kvalitetssakringen av var administrativa process ar
grunden i att leverera pa detta behov.

Vi kan huvudsakligen bidra till de egenanstalldas ekonomiska trygghet pa tva satt. Dels genom att
starka deras formaga att skaffa och prissatta uppdrag pa ett bra satt. Dels genom att sdkerstalla att
de gor de avsattningar som ar nédvandiga for att sakerstalla pension, sjukforsakring,
kompetensutveckling osv.

Att sdkerstalla en god arbetsmiljo och ansténdiga arbetsvillkor for 20 600 egenanstéllda inom en rad
olika branscher ar en av vara svaraste utmaningar som egenanstallningsféretag och nagot vi standigt

1 Enligt en undersdkning genomford av Novus for Frilans Finans rakning 2017, baserad pa 1153 intervjuer med
egenanstallda.



[ |

m
INVOICERY

behover utveckla. Bade riskbilden utifran fysiska och psykosociala arbetsmiljorisker och
sannolikheten att utsattas for oacceptabla arbetsvillkor skiljer sig mycket at mellan olika
yrkeskategorier och vi behdver kunna ge stod till alla dessa. En god och sdker arbetsmiljo ar sjalvklart
en viktig strategisk och operativ fraga i verksamheten. Som en ledande aktor inom var bransch kan vi
dessutom verka for att de egenanstallda erhaller anstandiga arbetsvillkor, l[6ner och ersattningar som
uppfyller arbetsmarknadens krav och de lagar och regler som géller pa de marknader Invoicery Int ar
verksamma.

Genom egenanstallningen bidrager vi till en internationell rorlighet som berikar och skapar
mojligheter for de egenanstallda. Till exempel har vara egenanstéllda kunder i drygt 60 lander.

Hur arbetar vi?

Vi &r 6vertygade om att vi bidrar till valmaende och frihet for vara egenanstéllda. Grunden i detta &r
var affarsidé och var vardegrund. Utbildning i vardegrunden sker i direkt anslutning till
nyanstéllningar och medarbetarna vidareutbildas ocksa regelbundet. Bland annat bor alla nya
anstallda borja pa Administrationen (Klientstdd) i minst 5 hela arbetsdagar for att grundligt fa ta del
av organisationens vardegrund och hur den tillampas i reella fall. Lpande sker aktiviteter for att
informera de egenanstéallda om var organisations vardegrund och hur vi arbetar for att efterfélja den.

For att sdkerstalla att var tjanst matchar de egenanstalldas behov har vi tillsatt ett rad med 5 -7
egenanstallda personer som tilldelas uppdraget att arbeta med fragor kring arbetsvillkor,
matchningsfragor pa arbetsmarknaden, vidareutbildning, forsakringsfragor, fri- och trygghetsfragor
etc. Uppdraget sker pa deltid och ersattning utgar motsvarande forlorad arbetsinkomst. Radet bestar
av egenanstallda fran var organisation som har ett genuint intresse for att verka fér goda
forutsattningar for sig sjalv och andra som arbetar som egenanstéllda. Radet har mojlighet att
paverka hela var organisations inriktning och mal.

En viktig princip ar att vara kontrakt inte har nagon form av inbindningsincitament, var och en &r fri
att lamna nar som helst och kan fakturera hur lite eller mycket som helst. Alla uppdragstagare har
lika varde, det finns inga formanssystem.

Vi har ett aktivt arbetsmiljoarbete for de egenanstallda med syfte att skapa en bra och sdker fysisk,
organisatorisk och social arbetsplats for alla. Arbetsmiljoarbetet ska ingd som en naturlig del i
planering, genomférande och uppfdljning av var verksamhet och stravan ar att arbetet ska ske
forebyggande for att minimera risken for att ohélsa eller olycksfall ska uppsta.

En 6kning av arbetsorsakade besvar kommer medfora en 6kning av kostnader som HR resurser,
rehab, rekrytering och férlust av manniskors livskvalité. | fakturaverktyget finns det majlighet att
avsatta pension genom en pensionslosning som vi tillhandahaller till de egenanstéllda.

| dagslaget foljer bolaget inte upp nagra utfall.

Resultat och utveckling

Det pagar ett arbete med att utveckla flera tjanster for att forstarka de egenanstalldas kédnsla av
samhorighet och bidra till erfarenhets- och kompetensutbyte mellan de egenanstallda. Likasa finns
det planer att genomfora utbildningsinsatser sa att egenanstallda gor ekonomiska avsattningar till
pension. For att folja upp de egenanstalldas upplevelse av oss genomfors regelbundet
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undersokningar dar de uppmuntras att dela med sig av sin bild av féretaget. Enligt en undersékning
gjord av Novus i januari 2018 skulle 96% av de tillfrdgade egenanstallda rekommendera
verksamheten till andra. Detta ser vi som ett kvitto pa att vi ar pa ratt vag.

Enligt samma undersodkning tycker 86% av dem att egenanstallningen hjalpt dem att gora ratt med
skatter och sociala avgifter, 70% att det gjort det mojligt att ta de uppdrag de vill och 51% att de fatt
ett friare arbetsliv tack vare egenanstéllningen. 40% av de tillfragade tror att de fortfarande kommer
att vara egenanstallda om 5 ar, detta tydliggor att vi dven fortsatt har en viktig roll att spela i dessa
manniskors liv.

Bolaget gor ocksa regelbundet egna ndjdhetsundersdkningar av sina egenanstallda. Enligt den
senaste ger 87% av respondenterna ndjda eller mycket néjda med bolaget. Man upplever framfor allt
att bolaget ar tryggt att anvanda och att det forenklar de egenanstalldas arbete. Drygt 50% av
bolagets egenanstallda har varit i kontakt med Klientstod, 86% av dessa ar ndjda/mycket néjda med
det stdd och support de fatt.

Detta tycker vi tyder pa att var ambition att vara en stodjande organisation ar ratt och viktig.

10
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Vart bidrag — hallbar tillvaxt pa framtidens
arbetsmarknad

Invoicery Int &r en stor arbetsgivare som skapar manga arbetstillfdllen och pa detta vis bidrar vi till en
ekonomisk tillvaxt i samhallet. Enbart det svenska dotterbolaget Frilans Finans omsatter 971 miljoner
kronor (2018) genom de uppdrag som genomfordes av de totalt 19 500 anslutna egenanstallda i
Sverige (2018).

Vara egenanstéllda arbetar bland annat som journalister, webbdesigners, fotografer, hantverkare,
forelasare, grafiska formgivare, programmerare, musiker. Kort sagt alla tdnkbara yrkeskategorier.

Las garna nagra ord fran en av vara egenanstallda:

Jag bor i Sundsvall och arbetar som frilansande musiker och IT-konsult. Jag var anstalld till
2015 men borjade efter det via Frilans Finans. Att fa traffa sa mycket manniskor och alla olika
problem som behdver 16sas ar det roligaste med mitt jobb. Om 5 ar ar ser jag mig sjalv ha eget
foretag inom IT, med ett par anstallda!

Joakim Gradin, IT-konsult & musiker

Egenanstallningen genom Invoicery Int ar for manga ett enkelt satt att ta forsta steget till att starta
upp foretag och vi bidrar pa detta satt till entreprendrskapet i Sverige. Inom vissa yrken har vi
dessutom kompetensbrist i Sverige, samtidigt som manga kompetenta ménniskor har svart att fa
jobb. Uppdrag formedlade via oss kan vara ett satt for foretagen att fa tillgang till eftersokt
kompetens. Vi har dven ett etablerat samarbete med Nyféretagarcentrum.

Enligt en rapport fran McKinsey livnar sig ca 20—-30 procent av den arbetsfora befolkningen i Europa
och USA pa nagon form av frilansarbete?. Och fler vill bli det. Enligt en undersdkning fran
Tillvaxtverket vill ndstan halva svenska befolkningen i arbetsfor alder driva eget3. Snabba
omvarldsférandringar och tvara kast i konjunkturen gor att bade arbetsgivare och arbetstagare
darfor maste hitta nya former for framtidens arbetsmarknad. Har fyller vi flera viktiga funktioner, till
exempel att vi:

e Bygger forstaelse och acceptans for framtidens arbetsmarknad.

e Aren change-maker for en flexibel arbetsmarknad.

e Bygger natverk, en community dar vi kan matcha olika egenféretagare behov av stod.
e Bygger kunskap och jobbar med outreach.

2 https://www.mckinsey.com/featured-insights/employment-and-growth/independent-work-choice-necessity-
and-the-gig-economy

3
https://tillvaxtverket.se/download/18.4f421ed5158429cdb4d2a953/1479288973208/Entrepren%C3%B6rsbaro
metern_2016.pdf

11
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Genom att skota vara egenanstalldas skatteinbetalningar med mera gor vi det enklare att gora ratt
for sig. Detta bidrar indirekt till att “svartjobb” i samhallet minskar, vilket leder till 6kade
skatteintakter.

Penningtvatt, korruption®, bedrageri, skatteflykt eller andra olagliga penningfléden kan férekomma i
manga olika affarssituationer pa de marknader dar vi ar verksamma. Vi ar dessutom en tongivande
aktor i en mycket ung bransch och darfor ar var tro och évertygelse att transparens ar mycket viktigt.

Var vardegrund harmoniserar med FN's skrivningar om Manskliga Rattigheter. | de fall var
organisation inte skulle agera i enlighet med vardegrund sa har organisationen férverkat sitt
existensberattigande och verksamheten bér upphora i sin nuvarande form. | dagslaget gor vi ingen
systematisk uppféljning.

Hur arbetar vi?

Med utgangspunkt i var vardegrund moter vi manniskor pa deras niva och erbjuder dem det stod de
behover. Vi ger redan idag rad kring ersattningsnivaer, hantering av utlagg, avtalsskrivning,
forhandlingar, kompetensutveckling, forsakringar, arbetsmiljévillkor med mera men detta ar ocksa
en expertroll vi vill starka ytterligare.

Utmaningar infér framtiden for att fortsatt kunna vara Nordens storsta koncern fér egenanstéllning
ar att vi maste satsa pa att utveckla var verksamhet och vart satt att arbeta. Det gor vi genom vara
processer for reellt vardeskapande kvalitet. Effektivisering, Ionsamhet och kvalitén pa vara tjanster
skall ses som samverkande faktorer i en helhet for att tillskapa reell nytta och tillsammans svara upp
mot vara ekonomiska mal.

Regelbunden matning och aterkoppling av vara processer ger oss information om vad som ar viktigt
och betydelsefullt och att vi darmed kontinuerligt kan forbattra vart arbetssatt och rutiner for att
gora ratt saker och undvika upprepning av felaktigt agerande.

Vi har dven avsatt en del av egen personals arbetstid for att arbeta med innovation for att fortsatt
kunna ligga i framkant inom teknik och kunskap inom vart segment.

| enlighet med var kommunikationspolicy ska vi tala medias och alla andra konkurrensneutrala
aktorers granskningar av var organisations verksamhet samt medverka till att mojliggéra dessa.

4 Det finns ingen enhetlig definition av begreppet korruption men Transparency Internationals definition ar:
"att utnyttja sin stallning for att uppna otillborlig fordel for egen eller annans vinning”.
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Aktiviteter och forebyggande atgarder for att aktivt arbeta med for att férebygga penningtvatt och
korruption bestar bland annat av:

e Etikpolicy som handlar om att skapa ett langsiktigt fortroende for var verksamhet.

e Policy for krediter, beror affairsmanskap och risktagande.

e Policy for reellt vardeskapande kvalitet.

e Arbetsgrupp som granskar fakturor. Varje faktura granskas manuellt, bade avseende
fakturabelopp och specifikation, vilket gor det mojligt att till exempel identifiera eventuella
tvister och felaktiga forsok till skattereduktion.

Resultat

Enligt Frilans Finans senaste Novus undersdkning tror 35% av de egenanstallda att de har startat ett
eget foretag om 5 ar, vilket visar pa det betydande bidrag till det svenska naringslivet som kommer
ifran vara egenanstéllda. Samma undersékning visar att 69% av de egenanstallda tycker att vi gor det
"|att att gora ratt”.

Vi ser en stor mangfald, saval inom yrkesomrade som i nationalitet, kon som alder bland
uppdragstagarna.

Vad géller det gangna aret (2018) har Invoicery Int inte haft nagra rapporterade monetara eller
ickemonetara incidenter gallande verksamheten.
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Vart hjarta — anstdlldas halsa, motivation

Inom Invoicery Int:s stationart anstallda arbetar med att driva verksamheten och ge stod till de
egenanstallda. Dessa personer ar grunden i att sakerstalla kvalitet och resultat och darmed ar deras
hélsa, motivation och mangfald essentiellt for verksamhetens utveckling. De huvudsakliga
funktionerna ar Klientstéd, Marknad och kommunikation, IT, Finans, HR och Juridik.

Var organisation ar sjalvstyrande och baseras, liksom arbetet med vara egenanstéllda, pa var
vardegrund Caretaking, Premium-Tech and Knowledge och Méjliggérande (se mer i introduktionen).
Det innebar att vardegrunden ska styra varje beslut som fattas i organisationen. Redan vid
rekrytering ar ett av de viktigaste utvarderingskriterierna att personen entusiasmeras av
organisationens varden och klarar av att arbeta i sjalvstyrande enhet eller som specialist i en
stodjande funktion.

25% av alla rapporterade arbetes orsakade besvar ar relaterade till den psykosocial arbetsmiljon.
Problem med den psykosociala arbetsmiljon ar direkt kopplade till kravet om subordination som ar
en barande idé i tillsvidareanstéllning. Var organisations stationart anstéallda utgor saledes en grupp
med hog risk. Var organisations egenanstéllda (ambulerande personal) utgoér en grupp med lagre risk
da graden av subordination upplevs som lagre.

Hur arbetar vi?

Principer och arbetssatt for tillampning av den sjalvstyrande och vardegrundsstyrda organisationen
finns i verksamhetens konstitution. Har finns bland annat riktlinjer kring beslutsfattande, planering,
teamarbete, medarbetarsamtal, konfliktlosning, kommunikation, utbildning och vinstdelning.
Dessutom finns policys for bland annat arbetsmiljo, mangfald, jamstéalldhet och I6neséattning.

Var organisations vardegrund innebar i praktisk handling att vi till exempel erbjuder vara stationart
anstallda pa frukost och frukt, en timmes friskvard per vecka och massage. Vara lokaler ska vara
hemlika, det vill siga hemtrevliga, och ha rum for funktioner som uppfyller vara manskliga behov och
inte bara for att utfora vart arbete. Vi har regelbundna méten dar alla direktanstéllda medverkar for
att verka for transparens och kunskapsutbyte. Vi har dven satt av medel till vart program ”Inspiration
och Utveckling” dar stationart anstallda kan fa mojlighet att géra nagot som bidrar till att den
anstéllde kan vaxa, ha roligt eller lara sig nagot nytt.

| dagsldget gor vi inga matningar eller uppféljningar av den psykosociala arbetsmiljon.
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Vart avtryck — minsta mojliga miljopaverkan

Invoicery Int &r en stor arbetsgivare som skapar manga arbetstillfallen, men vars administration
utgors av mindre kontorsverksamhet och IT-tjdnster som medfér en relativt liten negativ
miljopaverkan.

Miljopaverkan fran de egenanstalldas verksamhet (t ex resor och anvandning av resurser) ar svar att
beddma. De egenanstallda ar verksamma i manga olika branscher och vi har idag ingen uppfoljning
av deras miljépaverkan.

Hur arbetar vi?

Vi jobbar med digitalisering och anvander exempelvis IT-I6sningar sasom distansmoten,
videoutbildningar och e-fakturor. Vi forsoker ocksa ta miljohansyn vid inkép av produkter.

Vi stravar efter att begrénsa resandet och reser sa miljésmart som mojligt i tjansten, foretradesvis
med kollektivtrafik och tag. For att bidra till att minska miljopaverkan fran de egenanstélldas
verksamhet har vi ett samarbete med SJ som innebér att egenanstallda erbjuds formanliga priser pa
tagresor. Vi har ocksa forlagt vara kontor i Stockholm, Uppsala och Oslo pa promenadavstand fran
jarnvagsstationer.

Det arbete som organiseras genom egenanstallning har samma miljopaverkan som allt annat arbete
oavsett organisationsform. Nar nagon av organisationens egenanstéllda foradlar en tjanst eller
produkt genom sin egenanstéllning, forbrukas resurser som har en klimatpaverkan.

Vi dr ocksa en del av en samhallsutveckling mot en ekonomi som i storre utstrackning delar pa
resurser (sharing economy). Var affairsmodell ar distruptiv, det &r ett helt nytt satt att driva foretag
och en majlighet att dela pa resurser i form av arbetskraft, tid, pengar, lokaler, utrustning, energi och
kunskap. Konkreta exempel pa hur vi vill utveckla detta &r initiativ som Shared space pa vart
Stockholmskontor, som betyder att egenanstallda ska kunna boka in sig pa en kontorsplats. Vi har
ocksa samarbeten med plattformsforetag for att boka moétesrum.

15



[ |

m
INVOICERY

Uppsala den 11 mars 2019

Stephen Schad Mikael Guardo
Styrelseordférande Styrelseledamot

Mats Ottosson
Styrelseledamot
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